SISEMINE

Tookoja kiilastuse andmekaitseteade

Kaesoleva andmekaitseteatega vastavalt Euroopa isikuandmete kaitse tldmaaruse (EL-GDPR) artiklitele 13 ja 14 teavitame
teid teie isikuandmete to6tlemisest ettevotte AUDI AG, Auto-Union-Strasse 1, 85057 Ingolstadt, Saksamaa ("meie") poolt
teie ja Audi teenusepartneri v3i teenust osutava ettevGtte (nt parandustédde, teeninduse, kontrollide teostamine) vahel
sGlmitud lepingu taitmise kontekstis.

Teiste toodete ja teenustega, nt myAudija Audi Connecti teenustega, seonduvast andmete to6tlemisest teavitame teid eraldi
andmekaitseteates. Teie Audi partner teavitab teid samuti andmete t66tlemisest nende poolt.

Isikuandmed on igasugune teave tuvastatud voi tuvastatava fiilsilise isiku kohta. Tuvastatav fldisiline isik on isik, keda saab
otseselt voi kaudselt tuvastada, eelkdige sellise identifitseerimistunnuse pdhjal nagu nimi, isikukood, asukohateave,
vorguidentifikaator voi flusilise isiku Ghe voi mitme fldsilise, fusioloogilise, geneetilise, vaimse, majandusliku, kultuurilise
vGi sotsiaalse tunnuse pd&hjal.

Igale sGidukile maaratakse unikaalne sdiduki tehasetahis. Paljudes riikides saab riikliku autoregistri abil tehasetahise (,,VIN“)
viia kokku sdiduki praeguse ja eelmise omanikuga. Lisaks on ka teisi mooduseid sGiduki andmete sidumiseks omaniku vGi
juhiga, nt kasutades soiduki numbrimarki.

Juhtseadmete genereeritud voi toodeldud andmed vodivad seega olla isikuandmed voi muutuda teatud tingimustel
isikuandmeteks. Soltuvalt kdttesaadavatest sdiduki andmetest vdib olla véimalik teha jareldusi teie sdidukditumise, asukoha
vOi teekonna vGi sGiduki kasutusmustrite kohta.

Toéo6tlemine on mis tahes toiming v4i toimingute kogum, mis tehakse isikuandmete voi isikuandmete kogumitega, kas
automatiseeritud vahenditega vdi mitte, nagu kogumine, dokumenteerimine, korrastamine, struktureerimine, sdilitamine,
kohandamine ja muutmine, paringute tegemine, lugemine, kasutamine, edastamise, levitamise vG6i muul moel
kattesaadavaks tegemise teel avalikustamine, Ghitamine v6i Gihendamine, piiramine, kustutamine véi havitamine.

1. Kes on vastutav tootleja?

Teie isikuandmete vastutav tootleja on:

AUDI AG, Auto-Union-StraRe 1, 85057 Ingolstadt, Saksamaa.

2. Kellega saan iihendust votta?

Kui soovite oma andmekaitsedigusi rakendada, kasutage kontaktivGimalusi aadressil
https://data-subject-rights.audi.com/

Sealt leiate lisateavet oma andmekaitsediguste rakendamise kohta. Lisaks vdite esitada paringu ka posti teel, kasutades
jargmist aadressi: AUDI AG, DSGVO-Betroffenenrechte, 85045 Ingolstadt, Saksamaa.

3. Andmekaitseametniku kontaktandmed

Andmekaitse kiisimustes saate samuti kiisida ndu meie ettevotte andmekaitseametnikult, kasutades oma enda keelt:

AUDI AG, Data Protection Officer, 85045 Ingolstadt, Saksamaa

E-post: datenschutz@audi.de

Telefoninumber: +49841 890

EttevGtte andmekaitseametniku kontori aadress: AUDI AG, Data Protection Officer, Auto-Union-StraRe 1, 85057
Ingolstadt, Saksamaa

4. Milliseid andmeid me millistel eesmarkidel to6tleme ja millistest allikatest need parinevad?

Tootleme isikuandmeid, mille saame otse teilt meie drisuhte raames, st drisuhte algatamise, teostamise ja haldamise voi
teenuste pakkumise (kaasa arvatud vGimalike garantiijuhtumite to6tlemise) kaigus voi seoses teie paringutega, kui peaksite
meiega otse lihendust votma.

Asjakohased isikuandmed on jargmised.
e  Privaatsed kontaktandmed ja p&hiandmed

Teiseks tootleme isikuandmeid, mille oleme seadusest tulenevalt hankinud avalikult kdttesaadavatest allikatest (nt vastavast
riiklikust autoregistrist) ja mida meil on lubatud t66delda.


https://data-subject-rights.audi.com/
mailto:datenschutz@audi.de
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4.1 Audi partnerite voi teenuseid osutavate ettevéotete esitatud andmed

Lisaks tootleme me toodkoja kiilastamisest tulenevas vajalikus ulatuses teie isikuandmeid, mille oleme seaduslikult saanud
Audi teenusepartneritelt voi soltumatutelt teenuseid osutavatelt ettevGtetelt (nt tellimuste voi lepinguliste kohustuste
taitmiseks voi teie ndusoleku alusel). Teiseks to6tleme isikuandmeid, mille oleme seadusest tulenevalt hankinud avalikult
ligipadsetavatest allikatest (nt vastavast riiklikust autoregistrist) ja mida meil on lubatud té6delda.

Isikuandmete hulka kuuluvad: privaatsed kontaktandmed ja pohiandmed, to6alased ja organisatsiooni andmed, sodiduki
pdhiandmed ja identifikaator, andmed s&iduki ajaloo ja tookoja kilastuste kohta, sdiduki kasutuse andmed (sdiduki
kasutamise ja kditamise andmed), digustoimingute/lepingute andmed, finantsandmed, eriti tundlikud isikuandmed.

Soiduki tehasetahis on teie séiduki unikaalne identifikaator véimalike garantiijuhtude, remondi, hoolduse ja tugiteenuste
jaoks, meie ettevottesiseseks kvaliteedikontrolliks ja juhul, kui teie sdiduk peaks langema varguse ohvriks.

4.2 Teie soidukiga seotud andmed

Kui kasutate teenuseid (nt remonditeenused, hooldust66d), saab sdiduki kohta koguda lisaandmeid (tarkvara olek, sdiduki
kditamise andmed, tehnilised andmed ja muud sdiduki seisukorra andmed) ning neid vdidakse té6delda koos VIN-i ja muude
sGiduki pdhiandmetega (nt sGiduki mudel, sdiduki varustus).

SGidukist on vdimalik andmeid koguda nn diagnostikaseadme vGi konkreetsete kogumisseadmete (anallilisitooriistade) abil
ja neid saavad koguda Audi teenindusvorgu (Audi teenusepartner) téotajad vGi kolmandad osapooled (nt puksiirabi
teenusepakkujad, sdltumatud teenust osutavad ettevotted) voi Audi to6tajad otsese voi kaugligipdasu kaudu, kui neil on
ligipads teenust osutava ettevotte diagnostikaseadmele.

SGidukiga seotud andmed (nt juhtumi malu, kditamise andmed, tehasetahis, mudel, tarkvara versioon) kogutakse alati
paringu analllsimiseks diagnostikaseadme abil ja edastatakse diagnostikaprotokolli. Teenust osutav ettevGte edastab
diagnostikaprotokollid meile jaotises 3 toodud eesmarkidel.

Soltuvalt teie paringust voime igal konkreetsel juhul hankida lisaandmeid.

See voib hdlmata ka andmeid sdiduki info- ja meelelahutussisteemist, nt kontaktide loetelu kirjed, kui paring puudutab
ligipdasu kontaktide loetelule, voi profiili satted, mida olete sGidukis lokaalselt maaranud.

Teenust osutav ettevdte to6tleb kogutud andmeid teie kaebuse analiilisimiseks ja lahendamiseks. Uldiselt todtleme teie vdi
teie sGidukiga seonduvaid andmeid lksnes ulatuses, mis on vajalik teie paringu edukaks t66tlemiseks voi teenust osutava
ettevGtte vOi meie toetamiseks nende to6tlemisel.

Jargnevalt selgitame, milliseid andmeid teie sGiduk tootleb ning milliseid andmeid me teie paringu kaudu hankida ja to6delda
saame.

4.3 Elektroonilised juhtseadmed: iildteave

Teie sdidukile on paigaldatud elektroonilised juhtseadmed. Juhtseadmed t66tlevad andmeid, mille nad saavad nditeks
soiduki anduritelt, genereerivad ise voi mida need vahetavad omavahel. M&ned juhtseadmed on vajalikud teie sdiduki
ohutuks kasutamiseks, teised toetavad teid sditmise ajal (juhiabislisteemid), tagavad mugavuse voi vdimaldavad info- ja
meelelahutussisteemi funktsioone. Tapsemat teavet teie sdidukis toimuva andmet6otluse kohta leiate vastavast
kasutusjuhendist, mis on saadaval veebis ja, sbltuvalt sdiduki varustusest, ka digitaalsel kujul sGidukis, vahetult seoses
vastavate funktsioonide andmekaitseteadetega.

4.4 Soiduki kditamise andmed
Juhtseadmed to6tlevad andmeid sdiduki kaitamiseks. Naited sellest on jargmised:

e sGiduki seisukorra andmed (nt kiirus, aeglustamine, kiilgkiirendus, ratta podrete kiirus, turvavod indikaatori
sisteem);
e keskkonnatingimused (nt temperatuur, vihmaandur, kauguse andur).
Uldiselt on sellised andmed muutuvad ning neid ei séilitata parast sdiduki viljalilitamist ja neid téddeldakse ainult sdidukis.
Juhtseadmetel on sageli sindmuste logid (mis hélmavad mdnikord ka s&iduki vdtmeid). Neid kasutatakse tehniliste
vahejuhtumite ja s&iduki seisukorra andmete (nt komponentide surve, hooldusteave) ajutiseks vdi pusivaks
dokumenteerimiseks.

Soltuvalt tehnilistest seadmetest salvestatakse jargmised andmed:

e  sisteemi komponentide kditamise seisukorrad (nditeks taitetasemed, rehvirdhk, aku olek);
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e  torked olulistes siisteemi komponentides (nt tuled, pidurid);

e slsteemireageerimine erilistele olukordadele (nt juhiabisisteemid);

e sGiduki seisukorda mojutavate sindmuste teave (nt elektrisdidukite aku laadimise olek, hinnanguline sdiduulatus).
Erijuhtudel (nt kui sGiduk on tuvastanud torke) vGib osutuda vajalikuks salvestada andmeid, mida muul juhul pikaajaliselt ei
sdilitataks.

Kui kasutate teenuseid, saab salvestatud kaditamisandmeid vajadusel koos VIN-koodiga vilja vGtta. Vilja voetud kaitamise
andmed dokumenteerivad soiduki voi Uksikute komponentide tehnilist seisukorda ja toetavad diagnostikat, garantiist
tulenevate kohustuste tditmist ja kvaliteedi parandamist.

Andmed ekstraheeritakse tldjuhul maaratletud liideste kaudu, nt juriidiliselt nGutava ihenduse OBD (pardadiagnostika) voi
hooldusvétme kaudu. Need andmed, eelkGige teave komponentide kulumise, tehniliste siindmuste (slindmuste logi
sissekanded), kditamisvigade ja torgete kohta edastatakse meile koos VIN-koodiga, vajadusel diagnostikaprotokolli osana.

SSiduki siindmuste logisid saab teenust osutav ettevote remondi- v8i hooldustodde kdigus vai teie soovil Iahtestada.

4.5 Tehnilised andmed (IUMPR)
Heitgaaside puhastamisega seotud komponentide regulaarne funktsionaalsuse kontroll on seadusega ndutav.

Regulaarsete kontrollide (diagnostika) toimumise kinnitamiseks on juhtseadmes maaratletud kasutusel oleva
seirefunktsiooni joudluse suhe (IUMPR) (diagnostilist funktsiooni tGendavad andmed), mis salvestatakse seal tehniliste
andmetena.

4.6 Mugavus- ning info- ja meelelahutussiisteemi funktsioonid
Saate sOidukisse salvestada mugavussatteid ja kohandusi ning neid igal ajal muuta voi lahtestada. Soltuvalt konkreetsetest
seadmetest vdivad need olla nditeks jargmised:

e istme ja rooli asendi satted;

e  3assii ja konditsioneeri satted;

e  kohandused, nt salongivalgustus.
Valitud varustuse piires saate sdiduki info- ja meelelahutussiisteemi funktsioonidesse sisestada oma andmeid. Séltuvalt
konkreetsetest seadmetest v3ivad need olla nditeks jargmised:

e  multimeediaandmed nagu muusika, filmid voi fotod taasesitamiseks vGi reprodutseerimiseks sisseehitatud
multimeediaslsteemis;
e  Qaadressiraamatu andmed, mida kasutatakse koos sisseehitatud kded-vabad-siisteemi vGi navigatsioonislisteemiga;
e sisestatud navigatsioonisihtkohad;
e andmed internetiteenuste kasutamise kohta.
Uldjuhul edastatakse selliseid andmeid s&idukist ainult teie ndudmisel, eriti, kui see puudutab veebiteenuste kasutamist
vastavalt teie valitud seadistustele.

Mugavus- ja info- ja meelelahutussiisteemi funktsioonide andmeid, nt Uksikuid satteid voi kohandusi, ei saa diagnostikaseadmega
koguda ja seega ei ole need osa standardsest diagnostikaprotokollist. Neid andmeid kogutakse selle asemel ainult erandjuhtudel ja
kliendi soovil. Kui kaebus puudutab mugavus- ja info- ja meelelahutussiisteemi funktsioone, vGib olla vaja neid andmeid koguda ja meile
remonditodde eesmargil edastada.

Séltuvalt konkreetsest seadmest saab mugavusfunktsioonidest vajadusel koguda ja téodelda jargmisi andmeid:

e istme ja rooli asendi satted;

e  3assii ja konditsioneeri satted;

e  parkimisabi mahud;

e  kohandused, nt salongivalgustus.
Séltuvalt konkreetsest seadmest saab info- ja meelelahutussiisteemi funktsioonidest vajadusel koguda ja toddelda jargmisi
andmeid:

multimeediaandmed nagu muusika, filmid voi fotod taasesitamiseks vOi reprodutseerimiseks sisseehitatud
multimeediaslisteemis;

aadressiraamatu andmed, mida kasutatakse koos sisseehitatud kded-vabad-sisteemi vGi navigatsioonislisteemiga;

sisestatud navigatsioonisihtkohad;

andmed internetiteenuste kasutamise kohta;
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e  teave Uhendatud seadmete, naiteks mobiiltelefonide kohta (antud juhul peamiselt seadme nimi, tootja, tarkvara
versioon).
Naiteks saab selles kontekstis talletada ka viimase tuvastatud haalkaskluse.

Andmeid mugavus- ja info- ja meelelahutussiisteemi funktsioonide kohta vGib salvestada lokaalselt sGidukis voi sGidukiga
Uhendatud seadmes (nt nutitelefon, USB-pulk v6i MP3-mangija). Kui olete ise andmeid sisestanud, saate need igal ajal
kustutada.

Kui parandustéode kaigus vahetatakse vilja juhtseade, edastatakse need andmed tavaliselt uuele juhtseadmele.

4.7 Internetiteenused

Kui teie sGidukil on traadita vorguiihendus, vGimaldab see andmeliiklust teie sdiduki ja teiste ststeemide (Audi
andmeserverid voi teenusepakkujate andmeserverid) vahel. Teatud riikides on traadita vorguihendus vdimalik pardasaatja
ja -vastuvGtja (meie poolt sisseehitatud) voi teie paigaldatud mobiilseadme (nt nutitelefon) abil.

Traadita vorgutihendus vdimaldab kasutada internetifunktsioone (teie sdiduki teabe- ja juhtimisteenused). See hdlmab
internetiteenuseid ning meie ja teiste teenusepakkujate (,Audi Connecti teenused”) pakutavaid rakendusi.

Audi internetiteenuste kohta on sobivas kohas (nt MMI, Audi veebisait) toodud vastavate funktsionaalsuste kirjeldused ja
asjakohane andmekaitseteave. Isikuandmeid vGidakse té6delda internetiteenuste osutamise eesmargil.

Kui see on teie teenuse péaringu tootlemiseks vajalik, vGime kasutada internetiteenuste kaudu meie IT-slisteemides
salvestatud andmeid ning teavet Audi Connecti teenuste oleku kohta, nt litsentsiperioodid, Gihenduse ja lepingu olek.

4.8 Video, pildi ja heli salvestamine

Modnel Uksikjuhul voib olla vaja teha ja edastada Audile teie sdiduki individuaalsetest komponentidest video-, pildi- v&i
helisalvestisi, naiteks kaebuste korral, et teha sihipdrane anallilis ja kaebused lahendada (remonditugi). See v6ib osutuda
asjakohaseks nditeks akustiliste probleemide korral, et leida miraemissiooni pdhjus ja kaebus lahendada.

5 Milliseid andmeid me millistel eesmarkidel t66tleme ja milline on to6tlemise oiguslik alus?

Tootleme teie isikuandmeid isikuandmete kaitse Uldmaaruse (,GDPR“) ja Saksamaa andmekaitse foderaalseaduse
(Bundesdatenschutzgesetz, ,BDSG*) alusel erinevatel eesmarkidel.

Teie isikuandmete to6tlemine peab lahtuma Gihest jargmistest diguslikest alustest:

e olete andnud selleks nGusoleku (artikkel 6(1)(a) GDPR);

e tddtlemine on vajalik teiega sGlmitud lepingu tditmiseks voi teie taotlusel enne lepingu sdlmimist meetmete
vGtmiseks (artikkel 6(1)(b) GDPR);

e tootlemine on vajalik juriidilise kohustuse taitmiseks, juhindudes EL-i seadustest voi EL-i liikmesriigi seadustest, mis
meile rakenduvad (artikkel 6(1)(c) GDPR);

e tootlemine on vajalik teie vGi mdne teise isiku eluliste huvide kaitsmiseks (artikkel 6(1)(d) GDPR);

e tootlemine on vajalik avalike huvidega seotud Ulesande taitmiseks v6i meile antud avaliku vdimu teostamiseks
(artikkel 6(1)(e) GDPR);

e tdotlemine on vajalik AUDI AG vGi kolmanda isiku Gigustatud huvi korral, vélja arvatud juhul, kui sellise huvi
kaaluvad iles teie huvid v&i pShiGigused ja -vabadused, mille nimel tuleb kaitsta isikuandmeid, eriti juhul kui
andmesubjekt on laps (artikkel 6(1)(f) GDPR).

Kui me tootleme erandjuhtudel teiega seonduvaid isikuandmete erikategooriaid (andmed seoses rassilise voi etnilise
paritoluga, poliitiliste eelistustega, usuliste voi filosoofiliste uskumustega voi ametilihingu liikkmelisusega ning geneetiliste
andmete, biomeetriliste andmete t66tlemine isiku tuvastamiseks, terviseandmed v6i andmed, mis puudutavad isiku
seksuaalelu vdi seksuaalset orientatsiooni), siis peab rakenduma tks jargmistest Giguslikest alustest:

e olete andnud selleks nGusoleku (artikkel 9(2)(a) GDPR);

e tootlemine on vajalik teie vGi mone teise isiku eluliste huvide kaitsmiseks ning andmesubjekt on fiusiliselt voi
oiguslikult véimetu ndusolekut andma (artikkel 9(2)(c) GDPR);

e tootlemine puudutab isikuandmeid, mille olete ilmselgelt avalikustanud (artikkel 9(2)(e) GDPR);

e tootlemine on vajalik GigusnBuete koostamiseks, esitamiseks voi kaitsmiseks (artikkel 9(2)(f) GDPR);

e todtlemine on vajalik olulise avaliku huviga seotud pd&hjustel liidu v&i liikmesriigi diguse alusel ning on
proportsionaalne saavutatava eesmargiga, austab isikuandmete kaitse diguse olemust ja tagatud on sobivad ja
konkreetsed meetmed teie pohidiguste ja huvide kaitseks (artikkel 9(2)(g) GDPR).
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Eeltoodust lahtuvalt tootleme me teie isikuandmeid jargmistel Giguslikel alustel jargmistel eesmarkidel:

Eesmark

Oiguslik alus

Oigustatud huvi

Andmekategooriad

Isiku tuvastamine ning litsentside
ja lubade/volituste kontrollimine

Nousolek, digustatud
huvi, lepingueelsete
meetmete rakendamine,
lepingu taitmine

Huvide konfliktide
kontrollimine,
toostusspionaazi
ennetamine, toote
kvaliteedi hoidmine ja
parandamine, AUDI AG
vOi vastava AUDI
edasimiija juriidiliste
nduete koostamine,
esitamine vGi kaitsmine

Vt jaotis 4

Susteemide, Uksuste, todvoogude
ja protsesside kontrollimine ja
optimeerimine

Oigustatud huvi

Toote kvaliteedikontroll
ja tootekahjustuste
véltimine, ennetav
tegelemine kaebustega

Vt jaotis 4

Toodete ja teenuste kontrollimine
ja optimeerimine

Juriidiliste kohustuste
tditmine, Gigustatud huvi

Toote kvaliteedikontroll
ja tootekahjustuste
valtimine, ennetav
tegelemine kaebustega

Vt jaotis 4

Kliendi tellimuse t66tlemine, kaasa
arvatud sGiduki tootmine ja
digitaalsete teenuste pakkumine

Lepingu tditmine (nt
hooldusleping, sGiduki
ostuleping vGi
erivarustuse leping),
ndusolek

- SGidukite
modifikatsioonidega
(haalestamine,
modifikatsioonid jne)
seotud siindmuste ja
leidude tohus
tuvastamine ja anallits
klientide kaebuste
lahendamiseks

- Audi edasimiija
toetamine juriidiliste
kohustuste taitmisel

Vt jaotis 4

Juriidiliste rikkumiste (iseadranis
kriminaalkuritegude) ja ahistamise
ennetamine

Juriidiliste kohustuste
taitmine, Gigustatud huvi

- Juriidiliste ja
regulatiivsete nduete
taitmine

- Seadusest tulenevate
ettekirjutuste,
ettevottesiseste
suuniste, AUDI AG, grupi
ettevotete, tootajate,
dripartnerite ja
kolmandate osapoolte
reeglite ja standardite
jargimise kontrollimine

Vt jaotis 4

Lepingu haldamine (muud
lepingud), eelk&ige aripartneri
haldamine

Oigustatud huvi,
lepingute tditmine,
ndusolek

Audi edasimiijate
juriidiliste nduete
taitmine, Audi
kaubamargi
professionaalsuse
tagamine ning
kliendikogemuse
parandamine meie
muugi- ja dripartnerite
tootajate kvalifikatsiooni
kaudu; koost66
parandamine miulgi- ja
dripartneritega

Vt jaotis 4

Andmetega kauplemine ja haldus

Lepingute tditmine,
nousolek

Vt jaotis 4

Komponentide, toodete ja
teenuste arendamine ja testimine

Lepingute tditmine (nt
hooldusleping, sdiduki
ostuleping vGi

Liiklusohutuse ja meie
toodete parandamine,
teaduse edendamine

Vt jaotis 4
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erivarustuse leping) ja
nousolek, digustatud
huvi

Tooohutuse ja hdadaolukordade
haldamine, omaniku vdi rentija

Oigus valduse segamatule

omamisele ja volitamata isikute

ligipddsu tokestamisele

Juriidiliste kohustuste
tditmine, Sigustatud
huvi, nbusolek

Tehase turvalisuse
tagamine,
ligipadsupiirangud,
Onnetuste ennetamine

Vt jaotis 4

Sisemine haldus

Lepingute taitmine,
Oigustatud huvi,
juriidiliste kohustuste
tditmine, vajadusel
ndusolek

- Miiligi ja tellimuste
andmete anallilisimine
vastavalt muigikanali
mudelile, tellimuse
olekule

- Noutud mudelite ja
varustuse analliiisimine
- Ariparameetrite
aruandlus, kasutades
vajadusel VIN-koodi

- Hindamiste
rakendamine meie
driprotsesside
juhtimiseks ja kulude
kontroll, mis p&hinevad
muugi- ja
tellimusandmete
anallisil vastavalt
mudgikanali mudelile,
tellimuse olekule, ndutud
variantide ja varustuse
analldsile,
driparameetrite
aruandlusele, kasutades
vajadusel séiduki
valmistajatehase tahist
- Tegevuse jatkamine

- Juriidiliste ja
regulatiivsete nduete
taitmine

- Tootajatele hiivede ja
toe pakkumine

- Toote kvaliteedi
tagamine

- Tagasinduete
ennetamine

- Sindmuste
ettevalmistused ja
jareltegevused,
organiseerimise
parandamine tulevikuks,

Vt jaotis 4

Juriidilised kiisimused ja
vastavuskontroll

Juriidiliste kohustuse
taitmine, avalik huvi,
Oigustatud huvi,
lepingute tditmine

- Juriidiliste ja
regulatiivsete nGuete
tditmine

- AUDI AG, grupi
ettevdtete, tOotajate,
dripartnerite ja teiste
osaliste maarustest,
ettevotte poliitikatest,
reeglitest ja
standarditest
kinnipidamise jalgimine,
- Juriidiliste ja
regulatiivsete nduete
tditmine, AUDI AG vGi

Vt jaotis 4
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vastava Audi edasimiija
juriidiliste nduete
koostamine, esitamine
vOi kaitsmine

- Lepinguliste ja
juriidiliste kohustuste
tditmise kontrollimine
AUDI AG, selle tootajate
ja muugipartnerite,
tarnijate jne poolt,
kasutades vajadusel
sGiduki tehasetahist

Toe pakkumine kliendile ja

potentsiaalsele kliendile, reklaam

Nousolek, Gigustatud
huvi, lepingute taitmine
(leping, millega teie
taotlus seotud on, nt
soiduki ostuleping, tarne
jne).

AUDI AG esindamine
ning ettevotte tegevuste
ja toodete kohta teabe
esitamine, veebipdhiste
teenuste kohandamine
vastavalt muutuvatele
kasutaja vajadustele,
toote kvaliteedi
sdilitamine ja
parandamine

Vt jaotis 4

Kliendi analiitisimine ja kliendi

hindamine

Nousolek, digustatud
huvi

- Miiligi ja tellimuste
andmete anallilisimine
vastavalt muutgikanali
mudelile, tellimuse
olekule

- N6utud mudelite ja
varustuse anallilisimine
- Ariparameetrite
aruandlus, vajadusel VIN-
koodi abil

- Analliside teostamine
meie ariprotsesside ja
kulujuhtimise
haldamiseks lahtuvalt
muugi ja tellimuste
andmete anallilsist
vastavalt muugikanali
mudelile, tellimuse
olekule, ndutud mudelite
ja varustuse analiisile,
driparameetrite
aruandlusele, kasutades
vajadusel sdiduki
tehasetahist, toote
kvaliteedi sailitamine ja
parandamine,

AUDI AG esindamine ja
ettevotte tegevuste ja
toodete kohta teabe
pakkumine, veebipdhiste
teenuste kohandamine
kasutaja muutuvate
vajadustega

Vt jaotis 4

Kliendi paringud ja kliendi
kaebused

Lepingute taditmine (nt
hooldusleping, sdiduki
ostuleping voi
erivarustuse leping) ja
nousolek, Gigustatud
huvi

Toote kvaliteedikontroll
ja tootekahjustuste
valtimine, ennetav
tegelemine kaebustega

Vt jaotis 4

Garantii ja firmavaartus

Lepingute taitmine,
nousolek

Vt jaotis 4
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Garantii haldamine, kaasa arvatud Lepingute taitmine - Kui esineb konkreetseid Vt jaotis 4

toote tagasikutsumised (hooldusleping), indikatsioone, et rike oli
Oigustatud huvi, pohjustatud sdiduki
lepingute tditmine modifitseerimisest

(haalestamine,
Umberehitused jne)
garantiiperioodi valtel,
siis on ettevottel AUDI
AG selle tuvastamiseks
oigustatud huvi

- Tohus veatuvastus ja
anallds vigade
parandamiseks;

- Audi edasimiiija
toetamine juriidiliste
kohustuste tditmiseks
teie ees

Pange tahele, et teil on Gigus esitada vastuvaiteid andmete tootlemisel otseturunduse eesmargil ja ndusolek tagasi votta
(lugege jaotisi ,,Millised on minu Gigused?“ ja , Teave teie Giguste kohta vastuvaite esitamiseks”).

6  Kas ma olen kohustatud isikuandmeid esitama?

Osana teie ja Audi teenusepartneri voi teenust osutava ettevotte vahel sdimitud lepingu tditmisest peate te esitama tiksnes
isikuandmed, mis on vajalikud lepingu taitmiseks vdoi mida me peame koguma seadusest tulenevatel pdhjustel. Nende
andmeteta peame keelduma lepingu s6lmimisest voi tellimuse taitmisest v&i ei suuda tdita olemasolevat lepingut ja peame
selle [Bpetama.

7 Kes saavad minu andmeid?

AUDI AG labiviidava andmetootluse mastaabi ja keerukuse tottu ei ole voimalik selles andmekaitseteates tuua valja koiki
isikuid, kellel on ligipaas teie isikuandmetele ning seetdttu maaratletakse reeglina liksnes saajate kategooriad.

AUDI AG-s saavad teie andmetele ligipdasu isikud, kes vajavad teie andmeid nende t66tlemise otstarbel (nt Audi Training
muugiosakond, Saksamaa mutgiosakond, IT).

Meie kaasatud teenusepakkujad, kes té6tavad meie tellimusel (nn volitatud to6tlejad) ja kes toetavad meie nimel andmete
tootlemist, saavad samuti nendel eesmarkidel andmetele ligipadsu. Naiteks vGidakse teie e-posti aadress edastada
teenusepakkujale, et teile oleks véimalik edastada tellitud uudiskiri. Teenuseosutajaid voidakse kaasata ka serveriteenuste
pakkumiseks. See hdlmab jargmist:

e  teenusepakkujad/tarnijad

Uldiselt jagame teie isikuandmeid kolmandate osapooltega ainult juhul, kui see on vajalik lepingu taitmiseks, kui meil v3i
kolmandal osapoolel on Gigustatud huvi voi kui te olete andnud selleks ndusoleku. Lisaks véime andmeid jagada kolmandate
osapooltega seadusest voi kehtivatest regulatiivsetest véi kohtulikest maarustest tulenevas ulatuses. Kolmandad osapooled,
kellele me teie isikuandmeid avaldame ja kes toimivad vastutavate tootlejatena, hdlmavad jargmist:

e  teenusepakkujad/tarnijad

e  ametiasutused

juriidilised, majanduslikud ja finantsvaldkonna esindajad
kaubanduspartnerid

grupi ettevotted

8 Kas andmeid edastatakse kolmandasse riiki?

Meie to6tleme teie andmeid Saksamaal. Uldiselt ei edasta me teie andmeid teistesse riikidesse vdi kolmandatesse riikidesse
(riikidesse, mis ei ole Euroopa Liidu ega Euroopa Majanduspiirkonna liikkmed) ega rahvusvahelistele organisatsioonidele.

Andmete edastamine kolmandatesse riikidesse (st riikidesse, mis ei ole Euroopa Liidu ega Euroopa Majanduspiirkonna
liikmed) vGib erandkorras aset leida ulatuses, mis on vajalik teile seaduse alusel teenuste osutamiseks, voi juhul, kui olete
meile selleks ndusoleku andnud.
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Pange tdhele, et mitte k&ikides kolmandates riikides ei ole Euroopa Komisjoni poolt piisavaks tunnistatud andmekaitse taset.
Audi edastab teie andmeid kolmandatesse riikidesse ainult GDPR-i artiklitega 44—49 lubatud ulatuses. Kui AUDI AG tugineb
sobivatele kaitsemeetmetele vastavalt GDPR artiklile 46(2) (nt standardsed lepingutingimused vdi siduvad kontsernisisesed
eeskirjad), rakendab AUDI AG tdiendavaid tehnilisi ja/vGi organisatsioonilisi meetmeid vajalikus ulatuses, et tagada teie
isikuandmete piisav kaitse.

Andmekaitse piisava taseme tagamiseks voite saada meilt koopia konkreetsetest kohaldatavatest v6i kokkulepitud reeglitest.
Palun kasutage selleks kontaktandmete jaotises toodud andmeid.

9  Kui kaua minu andmeid siilitatakse?

Sailitame teie andmeid nii kaua, kuni see on teile meie teenuste osutamiseks vajalik vGi kui meil on nende sailitamise
jatkamiseks digustatud huvi.

Lisaks rakenduvad meile sailitamis- ja dokumenteerimiskohustused tulenevalt muu hulgas Saksa ariseadustikust
(Handelsgesetzbuch, ,HGB“) ja Saksa maksuseadustikust (Abgabenordnung, ,AOQ“). Seega on siilitamise ja
dokumenteerimise tahtajad kuni kimme aastat. Lisaks hinnatakse sailitamisperioodi Gigusaktidest tulenevate
aegumistdahtaegade kontekstis, mis voivad olla kuni kolmkiimmend aastat, nditeks paragrahv 195 ja sellele jargmised
paragrahvid Saksa tsiviilseadustikus (Blrgerliches Gesetzbuch, ,BGB*), kus tavaparaseks aegumistahtajaks on kolm aastat.

Teatud tingimustel vGib esineda ka vajadus teie andmete sdilitamiseks pikema perioodi valtel, naiteks juhul, kui
rakendatakse nn juriidilist voi kohtuvaidluse piirangut (st andmete kustutamise keeld menetluse ajaks) haldus- voi
kohtuprotsessi tottu.

10 Millised on minu Gigused?

Andmesubjektina on teil Gldiselt jargmised digused andmete kaitsele.

Ligipaas. Teil on digus nduda teavet AUDI AG poolt sdilitatud teid puudutavate andmete ning AUDI
AG poolt teostatud andmete to6tlemise ja avaldamise kohta ning Gigus saada koopia teie
kohta sailitatud isikuandmetest.

Paranduste tegemine. Teil on Gigus nduda pdhjendamatu viivituseta teid puudutavate ebatdpsete isikuandmete
parandamist ja teie kohta ettevottes AUDI AG sdilitatavate mittetdielike isikuandmete
taiendamist.

Kustutamine. Teil on 0igus nduda teid puudutavate ettevottes AUDI AG sailitatavate isikuandmete

kustutamist pohjendamatu viivituseta, kui seadustest tulenevad nouded on taidetud.
See voib juhtuda eelkdige siis, kui

e teieisikuandmeid ei ole enam vaja sellel eesmargil, milleks neid koguti;

e todtlemise ainus diguslik alus oli teie ndusolek ja olete selle tagasi votnud;

e olete esitanud Gigustatud huvi alusel to6tlemisele vastuvadite ning meie ei suuda
toestada, et todtlemiseks on llekaalukas Gigusparane pohjus;

e teieisikuandmeid on téddeldud ebaseaduslikult voi
e teieisikuandmed tuleb kustutada juriidilise kohustuse taitmiseks.

Kui oleme teie andmeid jaganud kolmandate isikutega, teavitame neid kustutamisest
seadusega ettenadhtud ulatuses.

Pange tahele, et teie Gigused andmete kustutamiseks on piiratud. Naiteks ei nduta ega
lubata meil kustutada andmeid, mida oleme seadusega ettendhtud sailitustahtaegade
tottu endiselt kohustatud sdilitama. Kustutamisega seotud Gigused on piiratud ka andmete
puhul, mida me vajame digusnduete koostamiseks, esitamiseks voi kaitsmiseks.

Isikuandmete tootlemise Teil on Gigus nduda teatud tingimustel toéotlemise piiramist (st salvestatud isikuandmete
piiramine. margistamist, et piirata nende edasist to6tlemist). Nouded on jargmised:

e teieisikuandmete Gigsus on vaidlustatud teie poolt ja AUDI AG peab kontrollima
teie isikuandmete Gigsust;
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Andmete llekantavus.

Vastuvdidete esitamine.

Nousoleku tagasivotmine.

Kaebus.

. isikuandmete tootlemine on ebaseaduslik, kuid te ei taotle isikuandmete
kustutamist, vaid selle asemel nende kasutamise piiramist;

e  AUDI AG ei vaja isikuandmeid enam to6tlemise eesmarkidel, kuid need on teile
vajalikud digusnduete koostamiseks, esitamiseks v&i kaitsmiseks;

e olete esitanud vastuvdite andmete to66tlemise kohta ja hetkel on tapsustamisel,
kas ettevGttel AUDI AG esineb andmete to6tlemiseks tlekaalukaid Gigusparaseid
p&hjuseid.

Kui tootlemisele rakendatakse piiranguid, margistatakse andmed vastavalt ja selliseid
isikuandmeid v&ib tooddelda (valja arvatud sdilitamine) ainult teie ndusolekul v&i
Oigusnduete koostamiseks, esitamiseks v&i kaitsmiseks voi teise fuusilise voi juriidilise isiku
Oiguste kaitsmiseks v&i EL-i vdi EL-i liikmesriigi olulise avaliku huvi tdttu.

Teil on Gigus teie ndusoleku vGi teiega sdlmitud lepingu (kaasa arvatud to6leping) alusel
meile edastatud ja automaatselt toddeldud isikuandmeid saada struktureeritud,
Uldkasutatavas vormingus ning masinloetaval kujul ning edastada andmed teisele
vastutavale tootlejale, ilma et AUDI AG seda takistaks. Samuti on teil Gigus lasta
isikuandmed otse ettevottelt AUDI AG teisele vastutavale to6tlejale edastada, kui see on
tehniliselt teostatav ja tingimusel, et see ei kahjusta teiste Gigusi ja vabadusi.

Kui tootleme teie isikuandmeid Gigustatud voi avaliku huvi t6ttu, on teil digus esitada
vastuvditeid isikuandmete t66tlemise kohta oma konkreetsest olukorrast Iahtudes. Lisaks
on teil igal ajal Oigus esitada vastuvaiteid, kui kasutame teie andmeid meie
otseturunduseks. Palun tutvuge eraldi markusega jaotises ,Teave vastuvaidete esitamise
kohta“.

Kui olete andnud ndusoleku oma isikuandmete tootlemiseks, voite selle igal ajal tagasi
vOtta. Pange tdhele, et tagasivotmine kehtib ainult edaspidi. Tagasivotmisele eelnenud
tootlemist see ei mojuta.

Lisaks on teil digus esitada kaebus andmekaitse jarelevalveasutusele, kui usute, et teie
isikuandmete t6dtlemine on seadusevastane. Qigus kaebuse esitamiseks rakendub ilma,
et see piiraks muude halduslike vGi Oiguslike meetmete kohaldamist. AUDI AG
andmekaitse jarelevalveasutuse aadress on jargmine:

Bavarian State Office for Data Protection Supervision
Promenade 18
91522 Ansbach

Saksamaa
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Teave teie Giguse kohta esitada vastuvditeid

Oigus esitada vastuviiteid teie konkreetse olukorraga seotud pdhjustel

Teil on Oigus esitada vastuvditeid oma isikuandmete to6tlemisele teie konkreetse olukorraga seotud pdhjustel. Selle
tingimus on, et andmete to6tlemine toimub avalikes huvides oleva lilesande tditmisel voi Oigustatud huvi alusel. See
kehtib ka mis tahes profileerimise kohta.

Kui téotleme teie isikuandmeid digustatud huvi alusel, eeldame tldiselt, et digustatud asjaolud on meie poolt tdestatavad,
kuid loomulikult uurime iga tiksikjuhtumit.

Vastuvaite korral me teie isikuandmeid enam ei tootle, valja arvatud juhul, kui

e  suudame valja tuua méjuvad Gigusparased pShjused kdnealuste andmete to6tlemiseks, mis kaaluvad lles teie
huvid, digused ja vabadused, voi
e teieisikuandmeid kasutatakse Gigusnduete koostamiseks, esitamiseks voi kaitsmiseks.

Vastuvadide teie andmete tootlemise kohta meie otseturunduse eesmarkidel

Kui tootleme teie isikuandmeid otseturunduse eesmargil, on teil igal ajal Gigus esitada vastuvaiteid teid puudutavate
isikuandmete tootlemisele sellise otseturunduse eesmargil; see kehtib ka profileerimise kohta, kuivérd see on seotud
sellise otseturundusega.

Kui esitate vastuvditeid otseturunduse eesmargil toimuvale andmetdotlusele, [Gpetame teie isikuandmete tootlemise
sellisel eesmargil.

Vastuvdide teie andmete tootlemise kohta tootearenduse ja uldise kliendianaliiiisi eesmargil
Osana huvide tasakaalustamisest anname teile eraldi Giguse vastuvdidete esitamiseks seoses teie isikuandmete
tootlemisega toote taiustamiseks ja tldiseks kliendianaltisiks.

Kui esitate vastuvaiteid to6tlemisele toote tdiustamise ja/voi uldise kliendianallusi eesmargil, ei to6tle me enam teie
isikuandmeid nendel eesmarkidel. See ei mdjuta koondandmete vdi muul viisil anonililimsete andmete puhtalt statistilisi
hinnanguid.

Vastuvdite esitamise Giguse kasutamine
Vastuvdite voib esitada mis tahes vormis ja see tuleks eelistatavalt saata kdesolevas andmekaitseteatises loetletud
kontaktandmetele

11 Selle andmekaitseteate uuendused

Seda andmekaitseteadet voidakse aeg ajalt uuendada, avaldades selle andmekaitseteate uuendused meie veebilehel.
Versioon: 06/2025
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